
Une solution de 
communications 
professionnelles complète

Un système téléphonique d’entreprise dans le 
cloud, puissant, moderne et réellement unifié
Des fonctionnalités performantes
Avec des fonctionnalités performantes de communication et de collaboration 
professionnelles, 8x8 X Series offrent tout ce dont vos collaborateurs ont besoin 
afin de communiquer de façon efficace avec vos clients, vos fournisseurs, ainsi 
qu’avec leurs collègues de travail. Communications vocales, système de réception 
automatique, audioconférence, visioconférence et messagerie instantanée : tout est 
inclus.

Une conception pensée pour les entreprises modernes
Les nombreuses fonctionnalités des applications mobiles et de bureau laissent le 
choix à vos collaborateurs de travailler depuis l’appareil avec lequel ils se sentent 
le plus à l’aise. A partir de smartphones, tablettes et applications de bureau, les 
utilisateurs ont accès aux services de téléphonie, de messagerie, aux visioconférences 
et aux conférences en ligne grâce à une interface unique. Cela leur permet de couper 
le cordon des téléphones de bureau traditionnels.

Une utilisation et une gestion faciles
Avec 8X8 X Series les administrateurs pourront facilement 
configurer les communications de l’entreprise. Le gestionnaire de 
configuration de 8X8 accessible via le web permet une gestion 
facile de votre système téléphonique dans le cloud partout et à 
tout moment.

8x8 X Series

  8x8 permet à 
NetSuite d’atteindre 
le niveau d’efficacité 
nécessaire pour unifier 
nos bureaux à travers 
le monde et d’évoluer à 
l’international.

—Doug Brown 
Directeur des systèmes 

d’information chez 
NetSuite
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8x8 X Series
Series 

X2
Series 

X3
Series 

X4
Numéro de téléphone et ligne virtuelle ü ü ü
Zone d’appels illimités 14 pays 32 pays 46 pays

Fax par internet illimités* ü ü ü
Stockage des fichiers 1Go 5Go 10Go

Applications mobiles et de bureau ü ü ü
Messagerie instantanée et indicateur de 
présence ü ü ü

Boîte vocale ü ü ü
Communications vocales en HD ü ü ü
Communications vocales sécurisées ü ü ü
Authentification unique ü ü ü
Audio et visioconférences avec Meetings 5 participants 25 participants 50 participants

Intégration de Salesforce, Zendesk et 
NetSuite ü ü ü

Enregistrement des appels ü ü ü
Standard opérateur ü ü
Salesforce : données d’analyse d’un 
collaborateur ü ü

Salesforce : données d’analyse de l’équipe ü
Rapports et analyse de la qualité des appels ü
Analyse Superviseur ü
Surveiller, chuchoter, intervenir ü

Pour en savoir plus, appelez le 0805 080 189 ou rendez-vous sur 8x8.com/fr

* L’acquisition d’un numéro de téléphone virtuel peut être nécessaire.

Pays faisant partie de la zone d’appels illimités
X2 Series - 14 pays
Allemagne2, Australie1, Canada, Espagne2, États-Unis , France2, Italie1, Irlande2, Nouvelle-Zélande1, Pays-Bas1, Porto Rico,  
Royaume-Uni, Suède2, Suisse1 

X3 Series - 32 pays
14 pays inclus dans la série X2 plus : Belgique, Brésil1, Chine, Corée du Sud, Danemark, Guam, Hong Kong, Hongrie, Israël, 
Luxembourg1, Malte, Mexique, Norvège, Pologne1, Portugal1, Roumanie, Slovaquie, Taïwan1

X4 Series - 46 pays
32 pays inclus dans la série X5 plus : Afrique du Sud, Argentine1, Chili, Chypre1, Espagne, Finlande, Grèce, Inde, Indonésie, Japon1, 
Malaisie, Pérou, Porto Rico, République dominicaine, Singapour, Thaïlande, Turquie1

1  Hors numéros mobiles, spéciaux et surtaxés. 
2  100 minutes d’appel incluses vers des mobiles en France, en Allemagne, en Irlande, en Suède et en Espagne.

http://www.8x8.com/fr

